Guia definitiva para
negocios en Google
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Google Business Profile: Es una herramienta gratuita disefada
por Google especialmente para que los duenos de negocios
puedan mostrar su empresa en Google de forma efectiva.

Beneficios

e Asegurarte de que tu negocio aparezca en las busquedas
de Google, en Google Maps y en la seccion de compras.

e Permite Iinteractuar con tus clientes, compartir
novedades y mostrar los productos o servicios que
ofreces.

e Es una manera sencilla de destacar y atraer mas clientes
a tu negocio.
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Luminoso y animado complejo moderno de tiendas
minoristas, con restaurantes y un cine.
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B; Porque es importante tener

GBP?

Cuando alguien tiene un problema o necesita algo, lo primero que hace es buscarlo en Google. De hecho, el
97% de las personas que realizan una busqueda en Google estan buscando negocios cercanos a su
ubicacién. Por ejemplo, si alguien necesita un electricista, simplemente escribe "electricistas en Cucuta", y
Google le muestra las opciones mas cercanas.
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Google analiza varios

factores

Para que tu negocio sea visible en Google, es esencial tener un perfil
completo y optimizado en Google Mi Negocio. Google toma en cuenta
factores como la distancia al cliente, |la relevancia del negocio segun la
busqueda, y las interacciones con los clientes, como resenas vy
preguntas. Ademas, es crucial tener informacion actualizada, como
horarios de atencion y teléfono, para facilitar el contacto.

Factores clave para aparecer en los resultados de Google:

1.Distancia: Negocios cercanos a la ubicacion del usuario tienen
mayor visibilidad.

2.Relevancia: La relacion entre lo que buscas y lo que ofreces
aumenta la visibilidad.

3.Interaccion: Resenas y respuestas a preguntas generan
confianza.

4.Perfil optimizado: Completa todos los datos importantes, como
horarios y teléfono.

Muy mal servicio, se pide una cotizacion con tiempo y nunca dan

respuesta, inclusive ignoran los mensajes!

i
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Q carolina guardia

gracias por su atencion, tienen un excelente servicio y tiene un buen precio

©

Préstamos servicios profesionales. Instalaciones eléctricas. Disefos

i

Hara

Tramites ante Cens. Solicitudes de conexion. Cambios de

servicio. Suministro de material

<

Respuesta del propietario
e Hace 9 anos

Energy Servicios Electricos
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Datos Fstadisticos
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Q, Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

Desglose de busquedas
Términos de biisqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

et ‘ {4 ago 2024-ene 2025
‘ (%) ago 2024-ene 2025 -
Detalles  Llamadas  Reservas  Direccion
Detalles Llamadas
2,341
1 7 7 2 ® Personas que vieron tu Perfil de Negocio
?
interacciones del Perfil de Negocio (©) CXSHGEORS PN postas ¥ d.'?posmvo -
Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil.
e 1,680 -72%
O_. ‘O\O Busqueda de Google Spositiv novile
355 - 15%
248 - 1%

58 - 2%

Como hacer crecer tu empresa con Google

1. calzado colombiano 105

2. calzado nacional 63

3. colombianos 33

4. zapatos colombia 26

5. calzados colombianos 17
Ver mas

Google Mi Negocio proporciona estadisticas clave que muestran como los usuarios interactuan con tu

negocio. Estas estadisticas incluyen:
1.Llamadas: Cuantas personas han llamado a tu negocio.

2.Solicitudes de ubicacion: Cuantas personas han pedido la direccion de tu tienda.

3.Visitas al sitio web: Cuantos usuarios han visitado tu tienda online.

Por ejemplo, si vendes calzado colombiano, podrias ver que 2.341 personas vieron el perfil, 261 nos ubicaron
por calzado colombiano. Esta informacion te permite ajustar tus promociones, como ofrecer descuentos en
los productos mas buscados, para atraer mas clientes interesados en calzado colombiano.
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cComo Crear una Ficha de'@a

» Paso 1: Ve a Google Maps y anade tu

negocio

https://www.google.com/maps
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GBP?

Paso 2: Crea tu cuenta, si tienes
cuenta inicia sesion con una cuenta
gmail, completa el nombre de tu
negocio y categoria.

e Paso 3: Coloca que es un local fisico
gue atiende personas y clientes.

:Quieres anadir una ubicacion a la
que puedan ir los clientes, como
una tienda u oficina?

Empieza a crear tu Perfil de
Empresa




cComo Crear una Ficha de'@a
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e Paso 5: Ajusta la direccion exacta
en el mapa arrastrando vy
haciendo zoom para fijar el lugar
exacto.

» Paso 4: Coloca la direccion exacta
de tu negocio

e Paso 6: Si haces domicilio coloca lo
que segun corresponda.

Introduce la direccion de tu
empresa :Donde esta tu empresa?

iHaces entregas u ofreces
servicios en domicilios y
empresas?




cComo Crear una Ficha de@a
GBP?

e Paso 8: Coloca tu telefono de negocio esto

va hacer util para verificar y poder publicar

tienes alcance de ofrecerlos, puedes
. > P tu negocio (ES UN DATO IMPORTANTE)
colocar hasta 20 ciudades.

e Paso 7: Si ofreces domicilios y envios
nacionales coloca la zonas que llegas y

¢Qué informacion de contacto
Anade tus zonas de servicio quieres mostrar a los clientes?
(opcional) -
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telefono,

e Paso 10: solicita el Codigo e introducelo en en el cajor y dar
al boton verificar

Verificar

Selecciona un método de
verificacion Recibe un cédigo de verificacion en Introduce tu codigo de verificacion
tu teléfono

Introduce el cédigo de verificacion de 5 digitos del mensaje enviado a

Google tiene que verificar que administras esta empresa

@® Caodigo por teléfono

*. Recibe un cédigo por SMS o llamada de

(O Video de empresa

¢ Tienes problemas?




Personalizar perfil

e Paso 11: Una vez creada tu etiqueta queda es personalizar de acuerdo a tu negocio, agrega los servicios
que corresponden a tu negocio, mientras mas es mejor, anade el horario de atencion al publico.

Personalizar el perfil Personalizar el perfil

Anadir tus servicios Anadir horario comercial

Selecciona los servicios que ofrece tu empresa para llegar a los Indica a los clientes cuando esta abierta tu empresa.

clientes adecuados.
Ma '."".":'.._::'\'I'_'-!'I

Agencia de marketing

Domingo B Cerrado
+ B2B 4+ Branding + Diseno de logotipos

Lunes ] Cerrado
+ Diseno grafico + Diseno web

Martes B Cerrado

+ Estudio de mercado + Gestion de contenido
Miércoles ] Cerrado

Mostrar mas
Jueves ] Cerrado

¢No ves el servicio que ofreces? Créalo.
Viernes I Cerrado

+ Anadir servicio personalizado
Sabado ] Cerrado

Saltar
Saltar




Personalizar perfil

e Paso 12: Descripcion usa palabra claves como consideres que tus clientes te encuentran tus productos o
servicios por internet, usa https://chatgpt.com/ para que te puedas apoyar, aqui te tejo un pront solo
coloca palabras claves sobre tu negocio. Rellena entre las llaves los datos de tu negocio.

Anadir descripcion de la empresa

una descripcion a tu Perfil de Empresa en la Busqueda, Maps ¥
otros servicios de Google para que los clientes puedan obtener mas

Somos [nombre del negocio], expertos en [producto o servicio principal]. Nos destacamos por [fortalezas
clave, como calidad, atencion personalizada o rapidez], ofreciendo [beneficio o experiencia unica] en
[ubicacion]. Nuestro objetivo es [valor o promesa principal del negocio]. j[Llamado a la accion, como:
Contactanos, Visitanos, o Descubre mas hoy]!

. Recuerda: Asegurate de incluir palabras clave relevantes para tu negocio sin exceder los 750 caracteres en

toda la descripcion.



e Paso 13: Anade un logo y fotografias de tu tienda o negocio, te sugiero fotos donde clientes esten comprando,
mostrando productos en tus estanterias, la recepcion y la fachada de la entrada estando abierto, para que los
clientes puedan asociarte facilmente lo que ven en internet con tu establecimiento.

Personalizar el perfil

Anade fotos de tu empresa

Muestra tus productos o servicios para que los clientes vean como es
tu empresa

Mas informacion

Arrastra fotos aqui
0

(¢) Selecciona fotos Ejemplo

- duardoRodriguez.org

Tus fotos pueden aparecer en la Busqueda, Maps y otros
servicios de Google

Saltar
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Perfecto has creado tu &
etiqueta de Negocio

< Consigue mas opiniones : X
Google Agencia de Marketing Digital Hispana Web 0-©0-ONA- X
= Proporciona a los clientes un vinculo para dejar una opinion
sobre tu empresa a Google
i e e R B . ' Las opiniones generan confianza y ayudan a que tu Perfil de Negocio se destaque ante los clientes

en la Busqueda y Maps

Quizas quisiste decir: Agencia de Marketing Digital Hispanica Web
(D Los Perfiles de Negocio como el tuyo con 5 o mas opiniones pueden obtener hasta el doble

s de clientes
e Tu negocio en Google Punto fuerte del pertil ) .
1l 66 inleracciones con clientes informacion compileta :
. ) Correo @ whatsApp Facebook
= [=] (] A~ ~ B
Editar perfil Leer resenas Fotos Rendimiento Anuncios Editar produ...
https://g.page/r/CTuS2mapNqBCEBM/review 10
o = E

Editar servici... Reservas Preguntasyr.. Anadir noved... \ Solicitar rese.
15 informacion sobre las practicas recomendadas para solicitar opiniones, y qué hacer con las

opiniones negativas

Completa tu perfil  : Obtén un correo : Reclamar crédito : Ac
electronico... de

>

— J ' 1 A . '

e Pidele el favor a tus clientes mas fieles que te
hagan resenas con fotos de tus productos o
servicios, debes enviarles el enlace directamente.

e Pasales el enlace por el medio que mejor se
adapte, whatsapp, correo o facebook.



Si requieres la ayuda de
un Experto SEO

Soy Eduardo Rodriguez, consultor SEO con mas de 5 anos de
experiencia internacionalizando negocios y posicionandolos en
mercados internacionales. Como director de Agencia Hispana
Web, ayudo a empresas a alcanzar su maximo potencial en linea a
traves de estrategias SEO efectivas y diseio web optimizado. Mi
enfoque esta orientado a resultados, ayudando a negocios a
destacar en mercados competitivos. jContactame y transtorma tu

.....

Eduardo oresencia digital hoy! €4
Rodriguez -~ duardoRodriguez.org

WhatsApp +57 302 395 9717
Agencia +1 (323) 922-3814
@ExpertosSEOColombia
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